VERBALE

ASSEMBLEA GENERALE ORDINARIA OTR BAT
Mercoledi 11 dicembre 2024, ore 18.00 — Museo di Leventina Giornico

Elenco scusati: allegato al verbale

Soci presenti aventi diritto di voto: 27

1.

Saluto del Sindaco di Giornico, signor Rosolino Bellotti

E contento di poterci salutare e accogliere a Giornico. Uno dei villaggi pit belli della
Svizzera. Sottolinea I'importanza di valorizzare tutte le ricchezze presenti sul
territorio, dei veri gioielli.

Saluto del Presidente

Luca Bianchetti saluta e ringrazia i presenti. Si dice molto felice di essere a Giornico,
villaggio di grande importanza culturale, candidato, come diceva il Sindaco Bellotti,
per ben due anni di seguito ad essere decretato tra i piu bei villaggi della
Confederazione ed essere arrivato in finale con Silvaplana e Moraz. Molto
importante la promozione data dai Media a livello nazionale come la Schweizer
Illustrierte. Davvero qualcosa di cui poter essere fieri e onorati. Malgrado il passato
industriale, che ha comunque dato tantissimo alla Bassa Valle, il patrimonio storico
é stato preservato. Tasselli culturali e storici che anche noi come OTR stiamo
portando avanti tra le nostre sinergie, sia in Valle di Blenio con il progetto Mastro
Martino, che a Bellinzona con la Fortezza. Giornico € stato inserito nel progetto
Patri volto a facilitare 'accesso alle persone disabili (progetto di patrimonio
inclusivo promosso da SUPSI e Museo di Leventina). Il secondo progetto, “Chiavi
della Cultura”, ha I'obiettivo di rendere fruibile tutto il patrimonio culturale, le 7
chiese per esempio, in modo digitale. Un progetto che al momento interessa l'intera
Regione. Giornico nel 2028 festeggera i 550 anni dalla Battaglia dei Sassi Grossi, un
ulteriore tassello per invitare 'ospite a visitare il villaggio e I'intera regione.
Ringrazia i membri della Direzione, i colleghi del CdA e la direttrice finanziaria
Jasmine Leoni che concludera 'attivita presso di noi alla fine di marzo 2025 per una
nuova sfida personale. Le augura un futuro ricco di soddisfazioni. Luca Bianchetti
augura a tutti i presenti Buone Feste.



3.

Nomina degli scrutatori

Nominati Mattia Scanzio e Manuel Cereda. Approvati all'unanimita dei presenti.

Approvazione del verbale dell’ultima Assemblea

Il presidente chiede la dispensa dalla lettura e chiede se vi siano osservazioni. Il
verbale viene messo ai voti e approvato con due astenuti.

Relazione del Direttore Generale

Juri Clericetti saluta e ringrazia tutti i presenti. Nel 2024 i pernottamenti alberghieri
sono scesi ma era prevedibile. Infatti, dal 2021 in poi, dopo la Pandemia, c’é stato un
incremento marcato e deciso del nostro turista di riferimento, che ha scelto di
trascorrere le vacanze in Ticino, con dati positivi anche per il 2022 e il 2023. Nel
2024 appunto il calo, ma ce 'aspettavamo. Anche la meteo non ¢ stata favorevole:
brutto tempo durante la Pasqua, pioggia fino a meta luglio. Sulla base di questi dati
si fanno le proiezioni per il preventivo. Importante da valutare anche i mercati di
provenienza, dove investire: mercato principale quello svizzero, seguita da
Germania, Italia terza a pari con Benelux (Olanda, Belgio, Lussemburgo). Sono gia
un paio di anni che stiamo monitorando il fenomeno e si faranno sicuramente degli
investimenti in questa direzione con azioni di marketing e promozione. Sfide del
2025: franco forte, instabilita geo-politica, e anche il problema della peste suina.
Cosa centra la peste suina vi chiederete? Questa malattia infettiva al momento non e
ancora presente sul nostro territorio ma se la situazione dovesse cambiare potrebbe
rendersi necessario dover chiudere alcuni sentieri pedestri, il nostro settore
principale. Oltre alle sfide, per fortuna, ci sono anche le opportunita e tra queste la
ricettivita con alcune nuove strutture: Arbed Living Center ad Arbedo-Castione (180
posti letto), ma anche piccole realta locali come il Symphony Hotel a Sobrio, la
Locanda Scamoi a Osco, la Casa Piumogna a Faido e il B&B Horse Way a Dalpe. Mi
allaccio a HorseWay un aspetto interessante che ci fa guardare avanti e capire che
oltre all’escursionismo e alla Mountain Bike anche I'ippoturismo potrebbe avere una
possibilita di sviluppo in Ticino. Tenendo conto di tutti questi aspetti, sulla base del
2023, per il preventivo 2025 é stato calcolato un -3% sui pernottamenti. Preventivo
certo composto da entrate ma anche da uscite. Costi che vanno pero anche a favore
del prodotto turistico. Prodotto turistico cos’é: in particolare sentieri escursionistici,
percorsi per Mountain Bike, manifestazioni — che creano indotto e portano visibilita
- e vari progetti che sosteniamo. Sulla tabella si vedono le risorse che vengono
dedicate a favore appunto del prodotto turistico. Media annuale dal 2017 al 2020
(CHF 1’300°000.-). Tutto cio per mostrare che c’¢ un’evoluzione, una crescita per
quanto riguarda questi investimenti a favore del prodotto turistico. Chiaramente
questo va ad influenzare i preventivi, il deficit di CHF 314'000.- (entrate prudenziali
— uscite prodotto turistico). Non si vuole lesinare sugli investimenti, sull’offerta
turistica. Per gli eventi: +15% sul consuntivo 2023, dal 2017 al 2025 + 75% di risorse



dedicate agli eventi. Deficit sostenibile grazie al patrimonio che abbiamo. Eventi
ricorrenti, alcuni esempi tra i 150 che sosteniamo: Gala dei Castelli, Swiss Enduro
Series, Gare internazionali di fondo in Campra, Notte Bianca Bellinzona, prima
edizione quest’anno. Eventi straordinari: campionati mondiali veterani di basket
(attese 10°000/12'000 persone), Festa cantonale di tiro (nelle Tre Valli, 6’°000-7'000
tiratori attesi su 3 weekend), Festa cantonale ticinese di Lotta Svizzera (Biasca).
Sentieri escursionistici: manutenzione ordinaria (il 40% dei sentieri a livello
cantonale € sul nostro territorio, ca. 1'600 km), ricostruzioni, sicurezza, inventario
manufatti (ponti, passerelle ecc.). MTB: da 10-15 anni questa attivita ha preso piede
ovunque. Ci si concentrera sullo “Strada Alta Bike”, “Bike Gotthard”, “MTB Campra-
Gorda-Nara” che si inserisce sul “Bike Gotthard” e va a collegarsi con la “Black
Wood Line”. Spazio anche dedicato alla sostenibilita con progetti come Hand Bike
(Valbianca) Airolo alla Valle Bedretto, in collaborazione con Ti-Rex Sport di Murat
Pelit per creare un trail alpino che sarebbe un unicum a livello svizzero. Progetti sui
vari Trail Running e cercare di lasciare a disposizione di questi atleti questa parte di
sentieri per potersi allenare. Progetti particolare che vanno a supportare la strategia
turistica del nostro business plan. Inverno: siamo I'unica OTR ad avere tra i propri
assi quello dell'inverno. Novita di quest’anno: il TicinoPass, un’offerta molto
interessante per 'inverno ma con un occhio anche verso I’estate. Un altro prodotto,
lanciato I’anno scorso: I'offerta combinata Airolo-Andermatt, con I'intenzione di
portare turisti, anche da nord, a pernottare ad Airolo. Collaborazione con TiSki; la
digitalizzazione. Dal 2020 collaborazione con la SOB (Treno Gottardo che scende a
Locarno) attaccandoci al loro mercato digitale. Dal 2021 si € notata un’evoluzione
interessante sulle vendite grazie alla digitalizzazione di moltissime offerte. Il
prossimo passo: digitalizzare 'accoglienza, in primis gli alberghi, permettendo al
cliente di acquistare non solo I'esperienza ma anche il pernottamento. Oltre agli
alberghi verrebbero digitalizzati anche le case secondarie, i rustici dei privati e
questo perché abbiamo riscontrato una crescita importante in questa tipologia di
alloggi. Si fara tramite Interhome. Anche la Guest Card dal 2026 sara digitale.
Sostenibilita sociale: Swisstainable 1. L'idea € di passare a Swisstainable 2.
L’obiettivo e diventare una destinazione sostenibile. Progetti Interreg: sulla Via
Francisca (INTERREG TRA-ME) unendo la cucina medievale di Maestro Martino,
riconosciuto come l'ispiratore della cucina italiana ma nato a Grumo, in Valle di
Blenio. Per 'occasione saranno creati il suo ricettario - che verra poi distribuito in
rete fino ad Omegna - e una “parete dei famosi” una “Wall of Fame” dove grandi
chef, come Anton Mosimann e Carlo Cracco, promuoveranno la cucina medievale.
Questo discorso sara collegato anche all’evento Spada nella Rocca e alle gite guidate
sulla Via Francisca con animazione teatrale medievale. Guide con un click grazie a
Innotour: la piattaforma per prenotare gite accompagnate all’aperto, sportive,
culinarie e culturali. Collaborazioni: discorso legato in particolare all’Ente Regionale
per lo Sviluppo - Juri saluta Manuel Cereda — rispettando i temi presenti nei due
Master Plan (Leventina e Valle di Blenio). Tra questi la ricettivita di nuova
generazione come dormire all’aperto, dormire sugli alberi o in un prato, all'interno
di un modulo/casetta. Un’altra Via Alta: dopo la Crio verra creata la Nara — Matro —
Gottardo, per offrire un’esperienza unica ai nostri ospiti. In questo caso la via, grazie



a delle varianti sul tracciato, non sara solo adatta agli alpinisti. Programma San
Gottardo: le 4 destinazioni attorno al Gottardo lavorano in collaborazione tra loro;
Ticino Turismo con il Ticino Ticket. Siamo gli unici ad avere un ticket per tutto il
Cantone. Grazie ai dati raccolti possiamo capire che tipo di turista arriva, dove si
sposta, dove dorme e cosa visita. Sempre con Ticino Turismo si collabora sulla one
tax e sulla nuova banca dati che vedra la luce nel 2025. Collaborazione con la Citta
di Bellinzona per quanto riguarda la Fortezza. Allungare la stagione, con una mostra
per esempio. Ecco un esempio pratico concreto. La proposta di un membro del CdA,
Giorgio Kriisi: con il premio “Bellissima” si vuole stimolare la Citta ma anche tutti i
Comuni, gli artigiani, i commercianti sul territorio, le persone comuni, a proporre
qualcosa di bello nelle proprie piazze. I promotori con le idee piu interessanti
verranno premiati anche con soldi contanti e non solo con una targhetta ricordo!
Questo per far si che vi sia un’accoglienza verso il turista. Ringraziamento alla Citta,
ai 19 Comuni, al’Ente regionale, alle altre OTR, all’ATT, al nostro CdA, alle colleghe
di direzione. Come gia detto dal Presidente Jasmine finira a fine marzo: un grande
grazie a lei per tutto quanto ha fatto e i risultati ottenuti. Grazie anche a Debora, al
personale di tutti gli uffici, al personale del’amministrazione, a Fabrizio Barudoni,
al personale marketing, al personale che lavora sui sentieri e alla loro responsabile
Audrey, a Ruppi e alla mia assistente Isotta. Grazie a tutti e Buone Feste.

Presentazione a cura della Direttrice Marketing del piano marketing
2025

Debora saluta e presenta il budget previsto per I'attivita di marketing e
comunicazione: CH 300'000.- sui mercati principali, in primis il nostro mercato di
riferimento, la Svizzera, anche quella di lingua francese. Il mercato italiano per noi
rimane molto importante e I'investimento diretto nel 2025 sara di CHF 30'000.-.
Gli investimenti sui mercati esteri si fanno sempre in collaborazione con Svizzera
Turismo e Ticino Turismo: nel caso dell’Italia facciamo noi direttamente delle
attivita per quanto riguarda I’attivita Outdoor. Per la Germania I'investimento sara
di CHF 20'000.-, e dal prossimo anno, come novita, investiremo CHF 10'000.-
anche sul Benelux, un mercato che, come spiegava prima il Direttore Generale, sta
diventando interessante per il segmento Outdoor. Collaborazioni strategiche: con
Ticino Convention Bureau per tutto quanto riguarda il turismo business. Settore in
costante sviluppo che permette di fare progetti sulla destagionalizzazione.
Numerose piattaforme che utilizziamo per la promozione dei nostri prodotti,
mandati (Rabadan, Perbacco) poiché la parte “eventi” € sempre piu importante per
quanto riguarda la promozione. Si cerca la loro collaborazione anche per “sfruttare”
persone famose (atleti) e veicolare la promozione della nostra destinazione anche
per la stagione invernale come fatto con un video promozionale in collaborazione
con TiSki. Focus sui progetti futuri: si sta lavorando sul progetto della nuova banca
dati (la casa dove stanno tutti i contenuti turistici). Ogni punto di interesse,
attrattore, eventi, hanno la loro scheda dedicata e il tutto verra trasferito in questa
“nuova casa” che ci permettera di essere ancora piu dinamici e utilizzare i contenuti



che ad oggi abbiamo a disposizione. Dal prossimo anno avremo anche un CRM, un
sistema che ci permettera di gestire i dati (come le e-mail e i contatti che abbiamo a
disposizione), centralizzarli in un unico sistema per essere piu mirati con I'invio di
comunicazioni come newsletter, comunicati stampa ecc. Proseguiremo con tutte le
nostre attivita con il market place, il nostro shop online, con quindi la vendita di
prodotti, eventi, affinché diventi un sistema di riferimento per chi ¢ alla ricerca di
un biglietto dei nostri attrattori. Abbiamo gia parlato di Guest Card digitale. Ci
concentreremo molto sull’attivita Outdoor e la Mountain Bike con dei progetti
specifici, lavorando con un’agenzia e rafforzando cosi la nostra offerta di contenuti.
Outdoor in senso ampio: arrampicata, boulder, escursionismo, canyoning, MTB,
nuovo percorso del Nara. Abbiamo tutti gli strumenti per definirci sempre di piu
una destinazione di riferimento per tutto quello che ¢ il tema dell’Outdoor.
Sostenibilita, anche di questo ne ha gia parlato prima il Direttore Generale. Visite
guidate: da considerare in senso ampio. Notiamo sempre di pitl che 'ospite
apprezza il fatto di visitare il territorio con delle guide locali. Ecco il perché del
progetto “Guide con un click”, le visite guidate alle dighe, le visite teatralizzate. Del
Ticinopass e del Master Plan ne ha gia parlato il Direttore. Cucina medievale: oltre
al “Genusspfad” che verra inaugurato in Valle di Blenio, stiamo realizzando una
“mangia e cammina” a Bellinzona come pure una caccia al tesoro sulla scia “Maestro
Martino e la sua storia” anche qui inizialmente proposta a Bellinzona. Attivita in
dettaglio sul mercato svizzero: presenza a eventi e fiere. Saremo alla Cycle Week a
Zurigo ma anche alla festa federale di ginnastica a Losanna che nel 2031 si svolgera
in Ticino. Svariate altre attivita come digital marketing, viaggi stampa ecc. Mercato
italiano; focus sull’attivita del Bike, faremo delle attivita con Svizzera Turismo Italia
con un popup nel negozio Rossignol in centro a Milano. Saremo presenti alla fiera
del cicloturismo che si terra a Bologna il mese di aprile, organizzeremo degli
influencer trip a tema MTB e proseguiremo la collaborazione con la Mulatero
Editore: nel 2024 ¢ stato realizzato un tour circolare nelle quattro regioni della
destinazione dove i loro redattori hanno potuto scoprire i paesaggi, la cultura e la
gastronomia del nostro territorio. L'output e estremamente interessante e vi invito a
sfogliare le copie della pubblicazione al termine dell’Assemblea. Mercato Germania:
ci concentreremo su due piattaforme digitali per promuovere sempre l'attivita
Outdoor e idem dicasi per il Benelux dove collaboreremo con National Geographic.
Debora termina con una slide che presenta una carrellata di attivita ricorrenti
orientata alla creazione di contenuti, alla collaborazione con i Media, a tutta la parte
social (calendario editoriale giornaliero che va gestito quotidianamente), diverse
piattaforme con contenuti aggiornati, il nostro sito e la newsletter che viene inviata
ogni mese e una piu turistica che viene spedita 4 volte 'anno.

Presentazione a cura della Direttrice Finanziaria dei preventivi 2025
Lo scenario € gia stato anticipato dal Direttore Generale. Per stilare il preventivo ci
siamo basati su quanto successo nel 2023 per allestire un documento puntando sul
reinvestimento del capitale accumulato gli scorsi anni. Quindi un reinvestimento
come gli scorsi anni con dei ricavi stabili rispetto al 2023, puntando molto su
progetti e sulla nostra attivita. Ricavi tasse di soggiorno: calcolato una diminuzione
del 3% sulle cifre dell'ultimo anno in maniera prudenziale per via dei molti eventi



previsti. L’aumento che si nota € dato dall’aumento della tassa di soggiorno, votata
dal GC nel 2023 (aumento di CHF -.80 sulle strutture professionali). Il costo del
Ticino Ticket € aumentato per cui I'importo dello stesso verra interamente riversato
a ATT per coprire i costi. Tasse di soggiorno forfait: preventivato un’entrata di CHF
1'740'000.-. L’aggiornamento dei dati sulle case secondarie € sempre in atto, il
numero di case secondarie stabile e si collabora bene con i Comuni per individuare
nuovi proprietari. Ricavi dalla tassa di promovimento turistico vanno di pari passo
con la tassa sui pernottamenti ma in questo caso non c¢’¢ un aumento. Ricavi da
contributi legali (contributi comunali) sono stabili. Ricavi da quote sociali,
leggermente in diminuzione, da vendita di materiale (oggettistica venduta
all'interno degli InfoPoint). Ricavi di prestazioni di servizio (mandati e contributi
che riceviamo da terzi). Il pit importante ¢ il contributo del Dip. Del Territorio
(oltre CHF 600'000.-) per la manutenzione della rete escursionistica e dei percorsi
MTB. La cifra d’affari prevista per il 2025 € di CHF 4'368'000.-. Questi soldi
vengono investiti, come gia spiegato dal Direttore Generale, in diversi progetti, nella
nostra attivita. Primo su tutti il Ticino Ticket: ATT riceve I'intero importo incassato
dall’ospite come pure il 20% della tassa di promovimento (in totale CHF 535'000.-).
Per i progetti la spesa e preventivata in CHF 214'775.-. Marketing (80% della tassa
di promovimento turistico), costi territorio e infrastruttura: dal Dip. Territorio per
la manutenzione ordinaria dei sentieri escursionistici a cui, dal 2024, si a aggiunto
un contributo specifico per i tracciati MTB + il nostro contributo per un budget di
CHF 1'336'000.-. Anche i costi a sostegno degli eventi - per il fatto che vengono
organizzate sempre pit manifestazioni - sono aumentati e si situano a CHF
230'000.-. Costi per progetti cantonali (presentati dal Direttore Generale): CHF
100'927.-. I costi per il fondo di funzionamento, gestito da ATT, per il sostegno in
caso di deficit da parte delle OTR, non viene piu utilizzato per il compenso dei
deficit ma mantenuto per sostenere i progetti cantonali nel caso dovessero mancare
i fondi necessari. Costi per I'informazione al turista sono stati leggermente
aumentati. Costi attivita, investiti direttamente sul territorio, di CHF 2'821'000.-. A
questi vanno aggiunti i costi per mantenere tutte queste attivita (costi del personale,
oneri sociali).

Perdita d’esercizio prevista nel 2025 di CHF 314'408.-. La perdita, come gia detto,
deve essere intesa come un reinvestimento, tramite i vari progetti, a favore del
territorio. Il preventivo in rosso non ci spaventa poiché verrebbe, nel caso, azzerato
con lo scioglimento delle riserve. Luca Bianchetti apre la discussione: alla domanda
“quanto € stato dato per il Ticinopass” il Direttore Generale risponde che il nostro
contributo ¢ stato di CHF 35'000.-, piu di quanto si pensava, anche perché il
Cantone ci ha messo meno soldi mentre la nostra OTR, 'unica orientata anche verso
I'inverno, ha messo qualcosa in piu poiché credeva nel progetto. Luca Bianchetti
ringrazia Jasmine per il prezioso e preciso lavoro. Il presidente coglie 'occasione per
presentare e dare il benvenuto a Cinzia Hochstrasser che prendera il posto di
Jasmine a partire dal 1. aprile 2025.

Votazione per ’approvazione dei preventivi 2025

Luca Bianchetti mette in votazione i conti preventivi. Gli stessi sono approvati
all’'unanimita degli aventi diritto di voto. Ringrazia nuovamente Jasmine e le porge i
migliori auguri per la sua nuova attivita professionale.



9. Nomina sostituto membro CdA per la Valle di Blenio

Luca Bianchetti ringrazia Eliane per il lavoro che ha svolto dal 2019. Eliane
ringrazia tutto il personale e ringrazia di cuore anche Juri. La candidata proposta ¢
Claudia Boschetti-Straub, Sindaca di Blenio, che accetta con molto piacere la carica.
La neo eletta ringrazia per la fiducia e si dice molto ottimista ed entusiasta nel
proseguire sulle tracce tracciate per portare a compimento i tanti progetti.

10. Eventuali

Tarcisio Bullo si esprime sul progetto “La Via della Pietra”. Finalmente, tra 10
giorni, verranno svelati i manufatti, ’'arredo urbano, che segnalera i tre percorsi:
lavorare con la pietra, vivere con la pietra, la natura della pietra. Il 21 dicembre
2024 alle ore 10.30 in piazza a Lodrino, ci sara un momento di inaugurazione al
quale siamo tutti invitati. Riuscire ad ottenere i permessi per la posa di queste opere
sul territorio € stato un lavoro durissimo, una vera e propria maratona! Questo
percorso e un ulteriore importante tassello per scoprire il territorio, una carta
importante dato che la pietra della Riviera e stata esportata in tutto il mondo: in
America (villa famiglia Rockefeller a New York), in Arabia Saudita. In Svizzera
presente in molti palazzi sulla Bahnhofstrasse di Zurigo e fa bella mostra di sé a
Palazzo Federale. E stata utilizzata per la costruzione della rete ferroviaria.
Investimento di CHF 300'000.- in parte (1/6) sostenuto da ERS-BV e OTR BAT.
L’Associazione nasce sulle ceneri della Comunita di Riviera che ha “allevato” questo
progetto.

Giorgio Kriisi: prende un paio di spunti da quanto ha sentito stasera: sottolinea la
grande riconoscenza che ’'OTR ha nei confronti di tutti gli iniziatori di progetti: i
rappresentanti di associazioni, Patriziati, Comuni; gli operatori turistici, tutti coloro
che agiscono a favore del territorio. Si rivolge, in particolare, ai soci presenti:
I'importo delle tasse sociali € in calo (meno CHF 4'000.-) e rivolge un appello
affinché questa “base” si possa allargare con una campagna del tipo... “il socio porta
un nuovo socio”. Non con I'intento di “salvare i conti” ma perché fondamentale per
allargare e rafforzare la rete sociale di individui che ruota attorno al nostro ente. Al
CdA spettera il compito di presentare questa campagna.

Presentazione del Museo di Leventina

La direttrice del Museo, Diana Tenconi, si scusa ma € impegnata in Gran Consiglio. Al suo
posto interviene Silvia Celio, collaboratrice scientifica, che da il benvenuto ai presenti e
presenta le varie attivita che si possono svolgere al Museo e le mostre che si possono
vedere. Museo che, dagli Anni 70, si trova all’interno di questo edificio cinquecentesco
“Casa Stanga”, all’epoca un’importante locanda. Gli affreschi visibili sulla facciata
rappresentano proprio i viaggiatori piu conosciuti che hanno soggiornato a Giornico
durante i loro viaggi attraverso I’Europa. Mostre: “Esiste un’identita leventinese oggi?”;
“On ice, il fascino del ghiaccio”. Il Museo si occupa anche della promozione del patrimonio



locale (collezione di oltre 4'000 oggetti, tutti legati alla storia e alla cultura leventinese,
catalogati e restaurati). Vengono organizzati eventi, conferenze, visite guidate, corsi (anche
corsi di cucina), gite a bordo di autobus d’epoca.

L’Assemblea si conclude alle ore 19.45. Juri Clericetti invita tutti i presenti all’aperitivo.

Verbale redatto da Adriana Albertella



